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Dit onderdeel geeft de achtergrond die men nodig heeft over de bedrijfssector, de categorie en het product. Het is een plus om hier heel uitgebreid te zijn. Zeker indien men het over nieuwe producten, categorieën of markten heeft. Het is cruciaal om zo veel mogelijk informatie de delen zodat je gesprekspartner efficiënt kan werken.
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Wat is het gewenste eindresultaat van de communicatie? Dit objectief moet eenduidig en meetbaar zijn. Dit is een vereiste voor een succesvol resultaat.
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Laat je doelgroep tot leven komen. Vertel een verhaal, schilder een portret. Een beschrijving op basis van socio-demografische en psychografische gegevens is niet voldoende.
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Wat moet de doelgroep denken / voelen /doen na de communicatie ? Wees uitdagend. 
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Wees eenduidig. Waarin verschilt jouw boodschap van de competitie; waarom zal de doelgroep positief reageren op je boodschap?
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Welke rationele en emotionele argumenten kunnen je boodschap ondersteunen zodat de doelgroep de boodschap geloofwaardig vindt?
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Hoe wordt het succes van de campagne gemeten? Wanneer wordt dit gemeten? Wie zal dit meten?
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Hier draait alles om het bereiken van de juiste mensen op het juiste moment: wanneer is je doelgroep ontvankelijk voor je boodschap?
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Let op om niet te veel richtlijnen te hebben, dit stopt het bureau in een creatief keurslijf en heeft een negatief effect op het eindresultaat.
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Budget (productie + fee)

Timing (lanceerdatum/andere belangrijke data)

Andere aandachtspunten 
Goedkeuringen ( wie geeft finale goedkeuring op communicatie-uiting)









